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Um die Telefon- und TV-Dienste in Anspruch nehmen zu kénnen,
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Patientinnen-Servicekarte
0. @ 6 Diese Servicekarte ermdglicht Ihnen den Zugang

tirolkjiniken zu den gebiihrenpflichtigen Diensten Telefon, TV
Patientinnen-Servicekarte und Internetzugang. Sie erhalten die Karte bei der

ihve Telefonnummer bef uns: Patienten-Anmeldung im Chirurgie- und im MZA-

050 504 - 900 00 Gebiude, auBerhalb der Offnungszeiten auch bei

g bei der K baw, 4 Tagen
mach dav ntlasing am Kavsenautomaten bs LEH Innubruck.

allen Portieren.

Kassenautomaten: Geld aufbuchen,
Dienste an- und abmelden ]
Bei jedem der Kassenautomaten kénnen Sie auf lhre Karte Geld

aufbuchen sowie Dienste an- bzw. abmelden. Bitte buchen Sie

mindestens zehn Euro auf. Eine Kaution von 5 Euro bleibt bis zur

Rickgabe der Karte gesperrt. Die Dienste fuir Telefon und Fern-

seher sind grundsétzlich aktiviert. Fiir Anderungen der Dienste

stecken Sie bitte die Karte erneut. Wahlen Sie den Meniipunkt -a
»Dienste” und bestétigen Sie den gewiinschten Dienst mit JA

oder NEIN.

Nach dieser Aktion wird ein Ticket, mit lhren bestétigten Dien-
sten ausgedruckt. Fiir den Internetzugang via WLAN, folgen Sie
der Anleitung auf der Seite 7.

Standorte der Kassenautomaten:

»  MZA (Medizin-Zentrum AnichstraRe) (1) im Parterre und im 4. Stock
»  Frauen- und Kopfklinik-Geb3ude (3) neben der Portiersloge

»  Hautklinik-Geb3ude (4) im Eingangsbereich
>

Kinder- und Herzzentrum (5) neben der Portiersloge und im 3. Stock bei
der blauen Lifthalle

»  Chirurgie-Gebaude (8) im Erdgeschol und in der Lifthalle im 7. Stock
»  Die Standorte sind auch am Lageplan auf der Seite 10 eingezeichnet. (3

Telefon-, TV- und Internetkosten, Erreichbarkeit

Die aktuellen Kosten und Bedienungshinweise finden Sie am
TV-Programmplatz 1.

Bitte beachten Sie:

Nach 22.00 Uhr kdnnen Sie nicht mehr angerufen werden (Nachtruhe).

Bitte halten Sie sich im Sinne lhrer eigenen Gesundheit und der Gesundheit lhrer
Mitpatientinnen an das »Handyverbot« in den gekennzeichneten Bereichen!

Servicekarte/ Telefon/ Erreichbarkeit Bedienung / Radio / TV

Bedienungshinweise

{
Anmeldung am Bett J =

Die Anmeldung muss bei Erstbelegung oder einer Verlegung ge_

T
macht werden. Dazu stecken Sie die Servicekarte am Multi- *
mediagerat oben in Pfeilrichtung ein.

==
Wenn am Display »Karte OK« aufscheint, war die Anmeldung
erfolgreich (ansonsten bitte Karte nochmals einstecken). -

Abmeldung am Bett

Nach der Abmeldung sind alle Dienste gesperrt.
An den folgenden Tagen wird keine Tagesgebiihr abgebucht.

Driicken Sie die Meniitaste: e
Wechseln Sie mittels den Programm- P
tasten zum Punkt »Dienste«.

Bestatigen Sie mittels Dricken der Mentitaste die Auswahl.
Uber die Programmtasten wihlen Sie »Abmelden am Bett« aus.
Bestatigen Sie die Auswahl wiederum mit der Meniitaste.

Anrufe entgegennehmen

Ein eingehender Anruf wird durch das Anrufsignal akustisch signalisiert.

. a . .
Driicken Sie diese Taste: @ Die Kontrollleuchte ist an.

Anrufen

Daflir muss die Servicekarte gesteckt sein. Wéhlen Sie die gewlinschte
Rufnummer beginnend mit einer zusatzlichen Null furr die Amtsfreileitung.

a
Zum Aufbau der Verbindung driicken Sie diese Taste @

Gesprach beenden
Driicken Sie diese Taste: Die Kontrollleuchte ist aus.




TV / Lautstdrke Internet

Kontostand-Abfrage

Die Kontostand-Abfrage kénnen Sie am Kassenautomaten oder direkt im Zimmer
(mit gesteckter Servicekarte) vornehmen. Schalten Sie dafiir den Fernseher vorher
aus. Nach Aufruf schaltet sich das TV-Gerat nach einigen Sekunden ein und zeigt

fiir kurze Zeit Ihren Kontostand.
Driicken Sie die Meniitaste. e

P
Wahlen Sie mittels den Programmtasten den Punkt »Kontostand« e °
aus und bestédtigen Sie mittels der Menutaste.
Driicken Sie die Mendlitaste ein zweites Mal, um den Kontostand am TV-Gerét
anzeigen zu lassen.

Freischaltung fiir TV o

Driicken Sie die Taste:

Wabhlen Sie sofort mittels den Zifferntasten einen kostenpflichtigen
Programmplatz, z.B. '/'j“\ Das TV-Gerit schaltet sich nach einigen Sekunden ein.

Achtung:
Programmplatz 1ist kostenfrei, ermoglicht daher keine TV-Freischaltung!

Ein- und Ausschalten © o
TV Radio

Programmwahl

Programme kdnnen mittels der Programmtaste oder direkt mit den Zifferntasten
gewechselt werden.

Programmtaste °P°

Lautstarkenregelung =

Lautstarke ° e

Zusatzfunktion am Gerét

o (B)

Internet-Zugang via WLAN / LAN

Systemvoraussetzungen und Einstellungen

Browsereinstellung: Es darf kein Proxy eingestellt sein. Um WLAN wahrend lhres

Klinikaufenthaltes nutzen zu kdnnen, befolgen Sie bitte die unten beschriebene

Vorgehensweise.

Vorgehensweise

Nach erfolgter Aufnahme begeben Sie
sich bitte zu einem Kassenautomaten.
Die jeweiligen Standorte sind auf der
Seite 4 dieser Broschure angefiihrt.

Am Kassenautomat gehen Sie folgen-
dermalen vor:

»

Stecken Sie die PatientInnen-
Servicekarte, und wahlen Sie den
Mentipunkt ,,Dienste” Beim Dienst
JWLAN“ mit JA bestatigen.

Daraufhin wird ein Beleg gedruckt.
Am unteren Rand des Beleges sind
Ihre LOGIN-Daten und das Pass-
wort mit der Netzwerkverbindung
ersichtlich (siehe Pfeil).

Im Zimmer:

Netzwerkkonfiguration aufrufen

= SIEMENS HiMed

Kassenautomat
#33515

Haus: LKH Innsbruck
Standort: FKK
Datum: 2016-12-31
Uhrzeit: 08:36:21
Name: Mustermann, Hans
P.NF:
Guthaben: -5,00 €
Pfand: 5,00 €
Diensteiibersicht:

Telefon Beantragt

WLANI/LAN Internet Beantragt

Fernsehen Beantragt

Wichtiger Hinwels:
WLAN-Zugangsdaten sorgféltlg aufbewahren

shdloanl

Loglin mumz&
Passwort rys-raw-xd
W-LAN Netz $SID

tk-patienten-internet

Widhlen Sie unter WLAN-Verbindungen ,tk-patienten-internet“ aus.

Die IP- und DNS-Adresse muss auf sautomatisch beziehen< (DHCP) gestellt sein.




Internet

Tiral Kliniken
Internetzugang flr PatientInnen
-
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Nach Verbindung mit dem Netz:

Offnen Sie den Browser und geben Sie eine gewiinschte Internetseite oder
http://logon.now ein. Es erscheint das oben ersichtliche Anmeldefenster.

Geben Sie jetzt lhre Login-Daten und das Passwort ein (siehe Pfeil).
Bitte beachten Sie bei der Eingabe, dass auch die Sonderzeichen beim Passwort
miteingegeben werden missen. Bestatigen Sie die Nutzungsbedingungen.

Nach erfolgreichem Login, kommen Sie zur Tickettyp-Auswahl.

Wabhlen Sie die gewlinschte Ticketart aus und driicken Sie ,,Anmeldung*
Ab der Anmeldung ist lhr Ticket entsprechend der gewdhlten Dauer giiltig,
unabhdngig von lhren Logins und Logouts.

Sollten Sie Schwierigkeiten mit dem Procedere des Einloggens haben,

steht Ihnen der Hilfe-Button zur Verfiigung. r
& Hilfe

Logout

Sie kénnen Sich ausloggen indem Sie die folgende Adresse eingeben:
http://logoff.now

Ein automatischer Logout erfolgt nach 20 Minuten ohne Aktivitat.

Weiteres

Entfernen Sie nach jeder Benutzung die Karte, und deponieren Sie sie sicher!
Sie sind auch mit entfernter Servicekarte telefonisch erreichbar und kénnen
fernsehen.

Bei Stoérungen wenden Sie sich an die Pflegemitarbeiterinnen vor Ort.

Abmeldung

Die Abmeldung erfolgt bei der Entlassung am Kassenautomat. Bei Auszahlung
des Restgeldes und der Kaution wird die Service-Karte dort eingezogen.
Auf Wunsch erhalten Sie eine exakte Abrechnung bei der Abmeldung.

Verfiigbarkeit
WLAN ist fast tiberall am Klinik-Areal verfuigbar.
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Fernseh-Programmpliitze

]

Aktuelle Bedienungshinweise finden Sie auf Programmplatz 1.

Zum Programmplatz 1 kommen Sie, wenn Sie die TV-Taste und dann sofort
die Zifferntaste 1 drticken.

Fernseh-Programmplatze
Erwachsene | Kinder

1T 1 Auszeit TV 1514 SIXX I 2928 Euronews

22 orfl GEIEEN w5 pPusa PULSE] 3029 N4 FN24
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Stand November 2017. Bei der Senderreihenfolge und beim Programmangebot kénnen sich Anderungen ergeben!




