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1 Warum erhalte ich Dateien oder Inhalte per ,,Secure-Mail“?

Mitarbeiter:innen der tirol kliniken haben die Mdglichkeit E-Mail-Inhalte oder Dateien bis zu einer
GroRe von max. 20MB Uber den Secure-Mail-Dienst zu versenden. Dieser Ubermittlungsweg
stellt eine sichere Ubertragung dar und ist besonders fiir personenbezogene oder sensible Daten
geeignet. Informationen, die Uber diesen Weg versendet werden, sind Ende-zu-Ende (E2E)
verschlisselt und erfiillen somit die hohen Anforderungen des Gesundheitstelematikgesetzes
(GtelG).

2 Wie sieht so eine sichere E-Mail aus?

In der von lhnen empfangenen E-Mail sehen Sie, welche:r Mitarbeiter:in der tirol kliniken Ihnen
Informationen Uber diesen Dienst zukommen lassen will. Mit Ausnahme der “Betreffzeile” kdnnen
Sie den Inhalt der E-Mail nicht sehen. Die Betreffzeile enthalt dabei keine personenbezogenen
Daten.

Die E-Mail beinhaltet ebenfalls eine kurze Zusammenfassung der weiteren Schritte, damit Sie
die Informationen abrufen bzw. 6ffnen kdnnen.

3 Wie offne ich eine ,,Secure-Mail“?

3.1 Schritt 1: Erhalt der Empfangsbenachrichtigung

ll Die erhaltene E-Mail beinhaltet neben der
kurzen Mitteilung zu Versender und Betreff
der Mail auch eine kurze Anleitung zur
weiteren Vorgehensweise.

tirol kliniken

Sichere E-Mail

Beachten Sie bitte den Sonderfall, falls Sie
AR TR e den Inhalt der verschliisselten Nachricht
T e auf einem Gerét mit iOS oder iPadOS
Betreff: Patienteninformationen (Befund) zur Laboruntersuchung .. . . .
Sie kdnnen die Nachricht lesen, indem Sie den Anhang zu dieser E-Mail in einem Internet-Browser (z.B. Oﬁnen * FOIgen Sle hlerbel den
e e e e o o o e e i b Anweisungen der Mail.
Apple iPhone oder iPad mit i0S 15 Anwender:
Klicken Sie nicht einfach auf den Anhang, sondern bleiben Sie mit dem Finger am Anhang bis das

Kontextmenii erscheint. Wahlen Sie dann "Teilen" und teilen den Anhang danach mit der SEPPmail
Viewer APP oder Microsoft Edge. Andere Browser werden derzeit seitens Apple nicht unterstiitzt,

You have received an encrypted e-mail from I
I

Subject: Patienteninformationen (Befund) zur Laboruntersuchung

You can read the message by opening the attachment to this email in an internet browser (e.q. Microsaft
Edge, Mozilla Firefox or Google Chrome). Depending on the size of the attachment and speed of your
intemet connection, it may take some time for the message to appear.

Apple iPhone or iPad users with i0S 15:

Do not just click on the attachment, hold your finger down over the attachment until the context menu
appears. Then select "Share" and share the attachment with the SEPPmail Viewer APP or Microsoft
Edge. Other browsers are not supported by Apple.
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3.2 Schritt 2: Offnen des Anhangs

Sie finden im Anhang zur E-Malil

48.61KB 2 Dateien angehéngt, 2 eingebettete Bilder ebenfalls ein File mit dem Namen
“secure-email.ntml”.  Offnen Sie
<> secure-email.ntml 38.07 KB smime.p7s 6.94 KB dieses File in Inrem Browser.

3.3 Schritt 3: Weitere Anweisungen und Sprachauswabhl
Sobald Sie den Anhang erfolgreich

‘ geoffnet haben, wahlen Sie hier lhre
l bevorzugte Sprache aus und driicken
tirol kliniken Sie auf "OK

Sichere E-Mail

Von:
An:
Datum:  Fre, 13 Dez 2024 12:49:52 +0100
Betreff:  Patienteninformationen (Befund) zur Laboruntersuchung

Nachdem Sie den "OK"-Button geklickt haben, wird Ihre Nachricht entschliisselt.
Dies kann etwas Zeit in Anspruch nehmen. Bitte unterbrechen Sie den Prozess
nicht.

Sie miissen eine kurze, einmalige Registrierung durchfiihren, bevor Sie die
Nachricht lesen kénnen.

oK 4=

English
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3.4 Schritt 4: Anlage eines Benutzers

Neuen Benutzer registrieren

© Bitte geben Sie Ihren Namen und E-Mail-Adresse ein und setzen ein Passwort.

£

Voller Name: I |
([Deutsch ?)
oP iteri O Passwort-Mi éinge: 8
O Das Passwort muss mindestens einen Kleinbuchstaben enthalten
O Das Passwort muss mindestens einen Grossbuchstaben enthalten
O Das Passwort muss mindestens eine Zahl enthalten
O Passwort bestétigen
% Neues Passwort: | |
% Passwort bestatigen: | |
Handynummer: | |
O Bitte geben Sie die Telefonnummer im internationalen Format (z.B. 0041123456789)
ein.
mp | FWeiter| x Abbrechen

Bei erstmaligem Empfang ist es
notwendig einen Benutzer
anzulegen, damit Sie diese und

weitere  verschlisselte E-Mails
empfangen kénnen.
Merken Sie sich lhre

Zugangsdaten, Sie benotigen Sie
bei zukunftigen verschlisselten E-
Mails. Falls Sie Ihr Passwort
vergessen konnen Sie es gof.
zurlicksetzen (dazu bendtigen Sie
Zugang zu lhrem E-Mail-Konto).

Neben der E-Mail, welche vom
System automatisch eingetragen
wird, mussen Sie ebenfalls ein
Passwort erstellen, welches den
Mindestkriterien der tirol kliniken
entspricht.

Bestédtigen Sie das Formular im
Anschluss mit “Weiter”.

3.5 Schritt 5: Offnen der E-Mail und Einsicht der Anhange

Sichere E-Mail

+ Antworten

Datum: Mon, 16 Dez 2024 10:37:18 +0100

Von:

w:

Betreff: test

Anhange:

= I (1.1 M) < Vorschau <@

Es offnet sich nun die
entsprechende verschlisselte E-
Mail mit allen Anhangen.

Beachten Sie, dass je nach GroRRe
der Anhénge der Browser erst allen
Daten entschlisseln muss. Dieser
Vorgang kann einige Zeit in
Anspruch nehmen, schlieBen Sie
wahrenddessen nicht das Fenster.
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